REGULAMIN KORZYSTANIA Z USL.UG
MULTILANGO.COM PRZEZ
UZYTKOWNIKA

§ 1 DEFINICIE

Aplikacja — aplikacja web stanowigca
wiasnos¢ Multilango.com, stuzgca do
obstugi zlecania oraz rozliczania Lekcji,
dostepna wylgcznie za posrednictwem
Strony (aplikacja obstugiwana jest za
posrednictwem przeglgdarki
internetowej, aplikacja nie istnieje w
wersji do pobrania z App Store lub Google
Play, nie mniej jednak mozZna otworzy€ jg
w  przegladarce na  urzgdzeniach
mobilnych).

Komunikator — komunikator dostepny w
Aplikacji, stuzgcy do odbywania Lekcji.

Abonament — wykupiony przez Klienta
dostep do Aplikacji dla okreSlonej liczby
Uzytkownikéw.

Abonament Grupowy - wykupiony przez
Klienta dostep do Aplikacji dla okreSlonej
liczby Uzytkownikédw, uprawniajgcy do
odbywania jedynie Lekcji grupowych.

Abonament Ograniczony — wykupiony
przez Klienta dostep do Aplikacji dla
okreSlonej liczby Uzytkownikéw, na
okreslong liczbe  Lekcji  (pakiet/
rozliczenie miesieczne).

Dane osobowe — dane osobowe w
rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (dalej: ,RODO”), zgodnie z
ktérym za dane osobowe uznaje si€

wszelkie informacje dotyczgce

TERMS AND CONDITIONS FOR THE USE
OF MULTILANGO.COM BY THE USER

§ 1 DEFINITION

1. Application - a web application owned by

Multilango.com, used for ordering and
billing Lessons, available only via the
Website (the application is operated via a
web browser, the application is not
available for download from the App
Store or Google Play, however, it can be
opened in a browser on mobile devices).

. Communicator - an instant messenger

available in the Application, used to
receive Lessons.

. Subscription - access to the Application

purchased by the Client for a specific
number of Users.

. Group Subscription - access to the

Application purchased by the Customer
for a specified number of Users, entitling
them to take only group Lessons.

. Limited Subscription — access to the

Application purchased by the Client for a
specified number of Users, for a specified
number of Lessons (package/monthly
settlement).

. Personal data - personal data within the

meaning of the Regulation of the
European Parliament and of the Council
(EU) of 27 April 2016 on the protection of
natural persons regarding the processing
of personal data and on the free
movement of such data and repealing
Directive 95/46/EC ("GDPR"), according
to which any information relating to an
identified or identifiable natural person is
considered personal data.

. Customer - a legal entity or natural

person who, pursuant to an agreement
with Multilango.com, has enabled its
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zidentyfikowanej lub  mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej.

Klient — osoba prawna lub fizyczna, ktéra
na podstawie umowy z Multilango.com
umozliwita swoim pracownikom,
zleceniobiorcom lub wspétpracownikom,
ich osobom towarzyszgcym lub ich
dzieciom korzystanie z Aplikacji.

Lekcja — jednostka zajeC jezyka obcego,
udzielanych przez Lektora na rzecz
Uzytkownika, trwajgca 45 minut,
przeprowadzana za  poSrednictwem
Komunikatora.

Lektor — osoba udzielajgca Lekcji na rzecz
Uzytkownikéw na zlecenie
Multilango.com.

Multilango.com — Multilango.com Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoScig z
siedzibg we Wroctawiu przy ul. Marszatka
Jozefa Pitsudskiego 74 lok. 320; 50-020
Wroctaw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow  Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS
0000927762, NIP 8971897304, REGON:
52022436900000.

Profii —  spersonalizowany Profil
utworzony dla kazdego Uzytkownika,
gwarantujgcy mu dostep do Aplikacji, w
tym do mozliwoSci umawiania i
odwotywania Lekcji.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin
okres$lajgcy zasady korzystania z Aplikacji
przez Uzytkownikéw, wraz ze wszystkimi
zatgcznikami.

Strona — strona internetowa dostepna
pod adresem www.multilango.com.

Ustugi — udzielanie Lekcji na rzecz
Uzytkownikéw przez Lektora.

Uzytkownik — uzytkownik Aplikaciji,

posiadajgcy dostep do Aplikacji nadany
przez Multilango.com na podstawie

employees, contractors or co-workers,
their accompanying persons, or their
children to use the Application.

8. Lesson - a unit of foreign language classes
provided by a Lector for the User, lasting
45 minutes and conducted via
Communicator.

9. Lector - a person giving Lessons to Users
on behalf of Multilango.com.

10.Multilango.com - Multilango.com Limited
Liability Company with its registered
office in Wroctaw, Marszatka Jozefa
Pitsudskiego Street no. 74/320; 50-020
Wroctaw, entered into the Register of
Entrepreneurs number: 0000927762, TAX
number: 8971897304, REGON:
52022436900000.

11.Profile - a personalized Profile created for
each User, guaranteeing the User access
to the Application, including the
possibility of arranging and cancelling
Lessons.

12.Regulations - means these regulations
governing the use of the Application by
Users, including any attachments.

13.Website - the website available at
www.multilango.com.

14.Services - provision of Lessons to Users
by a Lector.

15.User - a user of the Application who has
been granted access to the Application by
Multilango.com pursuant to a separate
agreement with the Client and who is
authorized by such entity to download
Lessons.
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odrebnej
upowazniony przez taki podmiot do

umowy z Klientem,

pobierania Lekcji.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla warunki i zasady
korzystania z Aplikacji. Akceptacja
Regulaminu jest konieczna dla korzystania

z Ustug Multilango.com.

Dokumenty Polityka plikdw cookies oraz
Polityka prywatno$ci, dostepne sg dla
Uzytkownikéw na Stronie i stanowig
integralng cze$¢ Regulaminu.

Przed skorzystaniem z Ustug nalezy

uwaznie przeczytaé Regulamin.

Rozpoczynajgc  korzystanie z  Ustug
Uzytkownik potwierdza, Ze zapoznat sie z
treScig Regulaminu, dokonuje akceptacji
jego postanowien i zobowigzuje sie do

ich przestrzegania.

Multilango.com przed zawarciem Umowy
udostepnia
Regulamin w

nieodpfatnie niniejszy
systemie
teleinformatycznym, ktéry moze byc¢
swobodnie  odtwarzany,  kopiowany,
drukowany oraz $ciggany w kazdym

czasie.

Warunki niniejszego Regulaminu stosuje

sie w zakresie  nieuregulowanym
wyraznie odmiennie w Umowie zawartej

pomiedzy Uzytkownikiem a Klientem.

Multilango.com jest wiascicielem i
administratorem Aplikacji oraz Strony.

Multilango.com udostepnia
Uzytkownikom dostep do Aplikacji, za
posrednictwem ktérej Uzytkownik ma
mozliwo$¢ umawiania oraz pobierania
Lekcji jezyka obcego od Lektoréow

wspdtpracujgcych z Multilango.com.

§2 GENERAL PROVISIONS

1.The Terms and Conditions set out the
terms and conditions for using the
of the
Regulations is necessary to use the

Application. Acceptance

Multilango.com Services.

2.The Cookie Policy and the Privacy Policy
are available to Users on the Website and
form an integral part of the Terms of Use.

3.Before using the Services, read the Terms
carefully. By commencing to use the
Services, the User confirms that has read
the Terms of Use, accepts their
provisions, and agrees to abide by them.

4.Before the signing of the Contract,
Multilango.com make these Terms and
Conditions available free of charge on an
ICT system, which may be freely
printed, and

reproduced, copied,

downloaded at any time.

5.The terms and conditions apply to the
extent not expressly regulated differently
in the Contract between the User and the
Client.

6.Multilango.com is the owner and
administrator of the Application and the
Site.

7.Multilango.com provides Users access to
the Application allowing the User to
arrange and collect Foreign Language
Lessons from Lectors cooperating with
Multilango.com.




§3 PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik  jest zobowigzany do
korzystania z Aplikacji w sposdb opisany
w Regulaminie oraz w zgodzie z
przepisami prawa, dobrymi obyczajami i
ogoélnymi zasadami korzystania z sieci
Internet.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za
zabezpieczenie swojej nazwy uzZytkownika
oraz hasta i nie moze ich przekazywaé
osobom trzecim ani umozliwiaé osobom
trzecim dostepu do Aplikacji w ramach
Profilu. Regulamin zabrania podszywanie
sie pod inne osoby, podawania fatszywych
danych osobowych lub innego rodzaju
wprowadzania w btgd co do tozsamosci
Uzytkownika.

Uzytkownik  zobowigzany jest do
uzupetnienia wymaganych informacji na
swoim indywidualnym Profilu zgodnie ze
stanem faktycznym oraz ich biezgce
aktualizowanie.

Uzytkownik  jest zobowigzany do
dostarczania wytgcznie tresci, do ktorych
zamieszczenia w  Uzytkownik  jest
uprawniony.

Uzytkownik  jest  zobowigzany do
uczestniczenia w lekcji w sposdb
merytoryczny, uprzejmy oraz zgodny z
materiatami opracowanymi przez Lektora.

Za poSrednictwem Aplikacji zabronione
jest nawigzywanie jakichkolwiek relacji
prywatnych biznesowych, intymnych lub
sprzecznych z dobrymi obyczajami z
Lektorami lub innymi Uzytkownikami za
posrednictwem lub przy wykorzystaniu
Aplikacji lub w ramach i w zwigzku z
korzystaniem z Aplikacji.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie pobiera¢
jakichkolwiek  lekcji od  Lektoréow
Multilango.com poza Aplikacjg, w okresie

§3 USER RIGHTS AND OBLIGATIONS

The User is obliged to use the
Application in the manner described in
the Terms and Condition and in
compliance with the provisions of law,
morality, and general principles of
Internet use.

The User is responsible for safeguarding
their username and password and is
prohibited from transferring them to
third parties or allowing third parties
access to the Application under the
Profile. The Terms and Conditions
prohibit impersonation, false personal
data, or any other misrepresentation of
the User's identity.

The User is obliged to complete the
required information in their individual
Profile according to the factual situation
and to update it on an ongoing basis.
The User is obliged to provide only the
content which he is entitled to upload.
The user is obliged to participate in the
lesson in a factual, courteous manner
and in accordance with the materials
developed by the Lector.

It is prohibited through the Application
to enter any private business, intimate
or immoral relationship with Lectors or
other Users through or using the
Application or within and in connection
with the use of the Application.

The User undertakes not to take any
lessons from Multilango.com teachers
outside the Application, during the
period of having an active Profile, as
well as 2 years after suspending or
closing it for any reason. In case of
breaking this prohibition, the User
undertakes to pay Multilango.com a
contractual penalty in the amount of
5000 (five thousand) PLN for each
violation of this prohibition. Payment of
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11.

posiadania aktywnego Profilu jak i 2 lata
po jego zawieszeniu lub zamknieciu z
jakiejkolwiek przyczyny. W przypadku
Uzytkownik
zobowigzuje sie do zapfaty kary umowne;j

ztamania  tego  zakazu,
na rzecz Multilango.com w wysokoSci
5000 (stownie: piecC tysiecy) ztotych, za
kazde

Zaptata kary umownej

jedno naruszenie tego zakazu.
nie ogranicza
naleznoSci

mozliwo$ci  dochodzenia

przewyzszajgcych wysoko$¢ kary

umownej w drodze postepowania

sgdowego.

Korzystanie z Aplikacji w sposéb sprzeczny
z jej przeznaczeniem lub postanowieniami
niniejszego

Regulaminu i prawa

powszechnie obowigzujgcego, jak i

postepowanie naruszajgce interes

Multilango.com, moze skutkowac

natychmiastowym zablokowaniem
Uzytkownikowi mozliwo$ci korzystania z

Ustug na jego Profilu.

Niestosowne zachowania Uzytkownika

wobec Lektorow, tj. zachowania
niekulturalne, sprzeczne z dobrymi
obyczajami i zasadami moralnymi,
rowniez mogg by¢é podstawg do

zablokowania Uzytkownikowi mozliwoSci
korzystania z Ustug na jego Profilu.

Zablokowanie mozliwosci korzystania z
Ustug
mozliwoSci

jest réwnoznaczne z brakiem

umawiania i odbywania
Lekcji, w tym Lekcji umoéwionych przed
zablokowaniem. Odblokowanie Profilu
Uzytkownika

przeprowadzeniu

jest mozliwe po
posteépowania
wyjasniajgcego trwajgcego maksymalnie

14 dni i uznaniu braku winy Uzytkownika.

Zablokowanie mozliwosci korzystania z
Ustug z winy Uzytkownika nie wptywa na
obowigzek optacenia Abonamentu za
okres, w ktérym Profil byt nieaktywny.
Optata pobierana jest w petnej wysokosci.

10.

11.

12.

the contractual penalty does not limit

the possibility to pursue claims
exceeding the amount of the
contractual penalty in court

proceedings.
Use of the Application in a manner
contrary to its purpose or provisions of
these  Regulations and generally
applicable laws, as well as any behavior
the

Multilango.com, may result in the User

prejudicial  to interests  of
being immediately blocked from using
the Services on his or her Profile.
Inappropriate behavior of the User
towards Lectors, i.e., uncultured
behavior, behavior contrary to good
manners and moral principles may also
be the basis for blocking the User from
using the Services in their profile.
Blocking the possibility of using the
Services means that the User is not able
to make and attend Lessons, including
Lessons arranged before the blocking.
Unblocking the User's Profile is possible
after an investigation
of 14 days
acknowledgment of the lack of User's
fault.

Blocking the possibility to use the

lasting a

maximum and after

Services due to the User's fault does not
affect
Subscription Fee for the period during

the obligation to pay the
which the Profile was inactive. The fee
is collected in full amount.

If, in connection with the use of the
Application, the User infringes the law,
they shall be liable to the natural or
legal persons who have suffered
damage, including Multilango.com, on

general terms.




12. Jezeli w zwigzku z korzystaniem z
Aplikacji Uzytkownik naruszy prawo,
poniesie odpowiedzialno$¢

odszkodowawczg wobec 0s6b fizycznych
lub prawnych, ktére poniosty szkode, w
tym wobec Multilango.com, na zasadach

ogolnych.
§4 ABONAMENT §4 SUBSCRIPTION
1. Podstawg korzystania z Ustug 1. The use of the Multilango.com Services is
Multilango.com jest wykupienie based on the Client having a Subscription,
Abonamentu, Abonamentu Grupowego Group Subscription or Limited
lub Abonamentu Ograniczonego przez Subscription.
Klienta. 2. As part of the Subscription, the Client is
2. W ramach wykupionego Abonamentu, given the opportunity to create an
Klient uzyskuje mozliwo$¢ utworzenia appropriate number of Profiles for Users.
oc%powiedniej llosci Profili dia 3. Each User with an active Profile is entitled
Uzytkownikow. to download up to two Lessons per day of
3. Kazdy Uzytkownik z aktywnym Profilem any foreign language available in the
uprawniony jest do pobierania Application, including the possibility to
maksymalnie dwdch Lekcji dziennie download Lessons of more than one
dowolnego jezyka obcego dostepnego w language at a time.
Aplikacji, ~w tym ma  mozliwosc 4. Multilango.com makes every effort to
pobierania Lekc’ji wigcej niz jednego ensure that the database of Lectors and
Jezyka jednoczesnie. foreign languages is as broad and
4. Multilango.com doktada wszelkich staran, constantly extended as  possible.
aby baza Lektoréw oraz jezykéw obcych Nevertheless, Multilango.com informs
byta jak najszersza oraz nieustannie that in certain situations the User may
powiekszana. Mimo tego Multilango.com not be able to arrange a Lesson of a
informuje, Ze w okre$lonych sytuacjach chosen foreign language, due to:
UZytkownik moZe nie mie¢ moZliwosci a. occupation of the Calendar of the elected
umodwienia Lekcji wybranego jezyka Lector:
obcego, w szczegdlnosci z uwagi na:
. b. Temporary unavailability of a given Lector
a. zajetosc Kalendarza wybranego Lektora; (absence, busy schedule);
b. czasowg niedostepnoSC konkretnego c. lack of a foreign language in the
Lektora (nieobecnosé, zajete terminy); Multilango.com offer;
c. brak jezyka = obcego ~w  ofercie d. technical problems with the Application.
Multilango.com;
5. If the User has an active Group
d. problemy techniczne Aplikacji. o .
Subscription, the rules regarding
arranging Lessons, their frequency,




5. W sytuacji

gdy Uzytkownik posiada
aktywny Abonament Grupowy, zasady
dotyczgce umawiania Lekcji,
czestotliwoSci ich odbywania,
dostepnych grup

zajeciowych okreslane sg w Umowie

jezykow oraz

available languages and class groups are
specified in the Agreement between
Multilango.com and the Client, while the
rules regarding the Subscription for

individual lessons do not apply.

) : , 6. If the User has a Limited Subscription,
pomiedzy Multilango.com a Klientem,
, his/! bill | I .
zasS zasady dotyczgce Abonamentu na
. . . . . limited to the number of Lessons
Lekcje indywidualne nie majg
. ified in the given k
zastosowania.
6. W sytuacji gdy Uzytkownik posiada
Abonament Ograniczony, mozliwosci
pobierania przez niego Lekcji s3g
ograniczone do liczby Lekcji okreSlonej w
danym pakiecie.
§5 WYMAGANIA TECHNICZNE §5 TECHNICAL REQUIREMENTS

1. Korzystanie z Aplikacji wymaga 1. The use of the Application requires the
korzystania z urzgdzenia z dostepem do use of a device with access to the
sieci Internet. Internet.

2. Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest pod 2. The Application can only be used if the
warunkiem spetnienia przez system User's ICT system meets the following
teleinformatyczny Uzytkownika minimum technical requirements:
naStePuJaCVCh minimalnych  wymagan a) the use of Internet browsers enabling the
technicznych: display of websites and the ability to use

a) zastosowania przeglgdarek internetowych Instant Messenger, whereby it s
umozliwiajgcych  wySwietlanie  stron recommended to use the latest versions
www jak i mozliwos$ci korzystania z of the browsers;

Komumkafora, przy ‘czym zaleca S'? b) in certain cases, to use Adobe Acrobat
korzystanie ~ z  najnowszych  wersji Reader or other software for correct
przeglgdarek; opening of files in PDF format;

b) zastosowania w pewnych przypadkach c) it is necessary to have access to a camera
oprogramowania Adobe Acrobat Reader .

i _ and microphone to have a Lesson through
lub innego oprogramowania do the Instant Messenger
poprawnego otwierania plikbw w
formacie PDF; d) it is necessary to use a computer, mobile
. . device etc. having the voice recording
c) aby odby¢ Lekcje za posrednictwem .
) i function necessary for user
Komunikatora wymagany jest dostep do authentication
kamery i mikrofonu;
3. Using the Application requires having a
d) konieczne jest korzystanie z komputera,

urzgdzenia mobilnego itp. posiadajgcego

mobile phone and an active number.




funkcje rejestracji gltosu niezbedng do
uwierzytelnienia uzytkownika

Korzystanie z Aplikacji wymaga
posiadania telefonu komodrkowego oraz
aktywnego numeru.

§6 REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

Zarejestrowanie sie przez Uzytkownika w
Aplikacji wymaga akceptacji Regulaminu
oraz Polityki prywatnosci i Polityki plikow
cookies.

Uzytkownik, zaktadajgc Profil w Aplikacji,
akceptujgc Regulamin oSwiadcza, Ze:

podane w nim dane sg kompletne,
zgodne ze stanem faktycznym oraz nie
naruszajg jakichkolwiek praw o0s6b
trzecich;

jest petnoletni oraz uprawniony do
zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug;

jest maloletni, ale posiada zgode
opiekuna prawnego na zawarcie umowy o
Swiadczenie Ustug i na proshe
Multilango.com przeSle skan zgody oraz
zgode pisemng opiekuna prawnego
zgodnie z Regulaminem.

Rejestracja w Aplikacji dla Uzytkownika
jest nieodpfatna, jednak jest mozliwa
wylgcznie po wykupieniu przez Klienta
Abonamentu.

Multilango.com nie pobiera Zadnych
optat od Uzytkownikdéw, w tym optat za
rejestracje. Abonament za korzystanie
przez Uzytkownikow z Ustug
Multilango.com uiszcza Klient.

W celu uruchomienia Ustug, Uzytkownik
jest  zobowigzany do  wypelnienia
formularza rejestracyjnego znajdujgcego
sie¢ na Stronie. Link do formularza
Uzytkownik  otrzyma  mailem od

Multilango.com po udostepnieniu

§6 USER REGISTRATION

Registration by the User in the
Application requires acceptance of the
Terms and Conditions as well as the
Privacy Policy and the Cookie Policy.

The User, by creating a Profile in the
accepting the
Regulations, declares that:

Application and

the data provided in it are complete,
consistent with the actual state of affairs
and do not violate any rights of third
parties;

is of age and is entitled to conclude an
agreement for the provision of Services;

is a minor but has the consent of a legal
guardian to enter a contract for the
Services and, upon request,
Multilango.com will send a scan of the
consent and the written consent of the
legal guardian in accordance with the
Terms and Conditions.

Registration in the Application is free of
charge for the User but is only possible
after the Client has purchased the
Subscription.

Multilango.com does not charge any fees
from the Users, including the registration
fee. The Subscription fee for the use of
the Services of Multilango.com by the
Users is paid by the Client.

To start the Services, the User is obliged
to fill in the registration form found on
the Website. The User shall receive a link
to the form by email from




Multilango.com danych  Uzytkownika

przez Klienta.

the Client has
provided Multilango.com with the User's

Multilango.com after

Lektorow.

6. Uzytkownik obowigzany jest do wyboru details.
oraz  wprowadzenia indywidualnego, 6. The User is obliged to choose and enter
unikalnego hasta dostepu oraz an individual and unique access
ewentualnie nazwy uzytkownika. password, and possibly a username.

7. Rejestracja w Aplikacji wymaga podania 7. Registration in the Application requires
nastepujgcych  danych  Uzytkownika: the provision of the following User data:
imie, nazwisko, numer telefonu oraz first name, surname, telephone number
adres e-mail, jak rowniez nagrania probki and e-mail address, as well as a recording
gtosu Uzytkownika i wskazania preferencji of the User's voice sample and indicating
zwigzanych z  jezykiem nauczania, preferences related to the language,
poziomem, specjalizacjg czy czasem level, specialization or learning time . This
nauki. Dane te mogg  zostaC data may be made available to the Lector.
udostepnione Lektorowi. 8. As a result of successful completion of

8. W wyniku pomySinego zakohczenia the registration process in the
procesu rejestracji w Aplikacji dla Application, an individual Profile shall be
Uzytkownika zostanie utworzony created for the User.
indywidualny Profil. 9. Multilango.com reserves the right to

9. Multilango.com uprawniony jest do verify the accuracy of the information
weryfikacji prawdziwosSci informacji contained in the Profile.
zawartych w Profilu. 10. the User data will be visible to a Lector

10. Dane Uzytkownika bedg widoczne dla only upon arranging a Lesson by the User.
Lektora dopiero u umdwieniu Lekcji przez 11. User Data, including information on the
Uzytkownika. number and dates of Lessons taken, as

11. Dane Uzytkownika wraz z informacjg o well as the languages used for teaching
liczbie oraz terminach odbytych Lekcji, jak by the User and information about
réwniez jezykach, z ktdérych nauczania learning progress, may be made available
korzysta Uzytkownik i informacje o to the Client who purchased a given
postepach w nauce, mogg byC Subscription.
udostepniane Klientowi, ktéry wykupit
dany Abonament.

§7 ZASADY UMAWIANIA | §7 APPOINTMENT AND CANCELLATION
ODWOLYWANIA LEKCJI RULES

1. Zarejestrowany Uzytkownik, posiadajgcy 1. A Registered User with an active Profile is
aktywny Profil jest upowazniony do authorized to sign up for and download
umawiania oraz pobierania Lekcji za Lessons through the Application and the
posrednictwem Aplikacji i available Lector Calendars.
udostgpnionych  w  niej  Kalendarzy 2. After logging in to a Profile, the

Application enables the User to view the




Po zalogowaniu na swoj Profil Aplikacja
umozliwia Uzytkownikowi zapoznanie sie
z profilem zawodowym kazdego Lektora
w celu dokonania wyboru osoby Lektora
adekwatnie do aktualnych potrzeb
edukacyjnych.

Uzytkownik umawia Lekcje poprzez
Kalendarz dedykowany dla Lektora,
wskazujgc date i godzine oraz forme
Lekcji, sposréd opcji dostepnych w
Kalendarzu danego Lektora.

Lektor otrzymuje powiadomienie o
umowieniu Lekcji przez Uzytkownika za
posrednictwem Aplikacji. Taka lekcja
uwazana jest juz za umodwiong i
odwotana moze by¢ przez Uzytkownika
lub Lektora tylko z waznego powodu.

Uzytkownik uprawniony jest do odbycia
maksymalnie dwadch Lekcji dziennie.

Umdédwiona Lekcja moze zosta¢ odwotana
przez Uzytkownika wylgcznie z waznych
powoddw, chyba Ze do odwotania dojdzie
na 48 godzin przed planowang Lekcjg.
Odwotanie Lekcji w terminie krétszym niz
48 godzin wymaga kazdorazowo od
Uzytkownika uzasadnienia.

W przypadku odwotania 2 Lekcji w tym
samym tygodniu z wyprzedzeniem
krotszym niz 48 godzin, Multilango.com
zastrzega sobie prawo zablokowania
mozliwoS$ci umawiania dalszych Lekcji na
okres jednego tygodnia od dnia
odwofania drugiej Lekcji, przy czym tak
samo traktuje sie niestawienie na Lekcje
w ciggu pierwszych 15 minut trwania
Lekcji. W  wyjgtkowych  sytuacjach
Uzytkownik moze zwrdci¢ sie do
Multilango.com z whioskiem o
uzasadnienie  odwotania Lekcji lub
nieobecnoSci na Lekcji. W zasadnych
przypadkach Multilango.com nie bedzie
zalicza¢ takich sytuacji na poczet limitu
odwotanych  Lekcji. W  przypadku

professional profile of each Lector to
select a Lector adequately to current
educational needs.

The User arranges Lessons via the
Calendar dedicated to a given Lector,
indicating the date and time and the form
of a Lesson from among the options
available in the Calendar of a given Lector.

The Lector receives notification of the
appointment of a Lesson by the User via
the Application. Such a Lesson is already
agreed and may be cancelled by the User
or a Lector only for an important reason.

The User is entitled to take maximum two
Lessons per day.

The agreed Lesson may be cancelled by
the User only for important reasons,
unless the cancellation occurs 48 hours
before the planned Lesson. The
cancellation of a Lesson in less than 48
hours requires each time a justification
from the User.

In the case of the cancellation of 2
Lessons in the same week, less than 48
hours in advance, Multilango.com
reserves the right to block the possibility
of arranging further Lessons for a period
of one week from the day following the
day of the cancellation of the second
Lesson, however, failure to attend a
Lesson within the first 15 minutes of the
Lesson shall be treated in the same way
In exceptional situations, the User may
ask Multilango.com with a request to
justify the cancellation of the Lesson or
the absence from the Lesson. In justified
cases, Multilango.com will not count such
situations towards the limit of canceled
Lessons. In the case of repeated failure
to attend Lessons, Multilango.com has
the right to block the User's Profile
completely, pending an investigation.




10.

11.

12.

nagminnie powtarzajgcych sie sytuacji

opisanych w  zdaniu  poprzednim,

Multilango.com jest uprawniona do

catkowitego zablokowania Profilu
Uzytkownika, na czas przeprowadzenia

postepowania wyjasniajgcego.

W przypadku gdy Uzytkownik posiada

Abonament  Ograniczony, odwotanie
Lekcji z krétszym wyprzedzeniem niz 48h
lub nie stawienie sie na Lekcji w ciagu
pierwszych 15 minut jej trwania,
traktowane jest jako nieusprawiedliwione
odwotanie ktéra to

Lekcji, jest

odejmowana z pakietu Abonamentu

Ograniczonego.

Po odbyciu Lekcji Uzytkownik moze
wystawi¢ Lektorowi w Aplikacji ocene
oraz komentarz, na zasadach okreSlonych

w §9 Regulaminu.

Po umoéwieniu Lekcji  Uzytkownik

automatycznie otrzyma informacje w

wiadomoSci  e-mail  potwierdzajacg
umowienie Lekcji, za$ jego dane
kontaktowe zostang przekazane
Lektorowi, na co Uzytkownik wyraza

zgode.

W sytuacji gdy Lekcja zostata poprawnie
umowiona, za$ Lektor nie stawit sie na
nig w przeciggu pierwszych 15 minut
trwania

Lekcji, Uzytkownik powinien

odnotowa¢ ten fakt w Aplikacji poprzez

wcidniecie przycisku ,Lektor sie nie
zjawit”.
Zasady umawiania Lekcji opisane w

niniejszym &7 nie majg zastosowania do
Uzytkownikdw  posiadajgcych jedynie

Abonament Grupowy.

10.

11.

12.

After a Lesson, the User may give the
Lector a grade and a comment in the
Application under rules specified in §9 of
the Terms and Conditions.

If the User has a Limited Subscription,
cancelling a Lesson with less than 48
hours' notice or failing to show up for the
Lesson within the first 15 minutes of its
duration is treated as an unjustified
cancellation of the Lesson, which is
deducted from the Limited Subscription

package.

After arranging a Lesson, the User will
automatically receive an e-mail
the of the

Lesson, and his contact details will be

confirming arrangement

provided to the Lector, to which the User
agrees.

If the
scheduled and the Lector does not show

Lesson has been correctly
up for it within the first 15 minutes of the
Lesson, the User should note this fact in
the Application by pressing the "The

Teacher did not show up" button.

The rules for arranging Lessons described
in this §7 do not apply to Users who only
have a Group Subscription.

§8 ZASADY PROWADZENIA LEKCJI

§8 RULES FOR CONDUCTING LESSONS




=

Lekcje prowadzone sg przez Lektoréw
jezyka obcego, dziatajgcych na zlecenie
Multilango.com.

Kazda Lekcja trwa 45 minut.

Lekcja odbywa sie wylgcznie online za
posrednictwem Komunikatora.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z dwdch
Lekcji z tym samym Lektorem w ciggu
jednego dnia.

Lektor Lekcje  oraz

zapewnia materialty niezbedne do jej

przygotowuje
przeprowadzenia, w zaleznosci od
potrzeb Uzytkownika.

Temat i przebieg Lekcji ustalany jest
bezpoS$rednio miedzy Uzytkownikiem a

Lektorem.

W celu odbycia Lekcji Uzytkownik musi
zosta¢ zweryfikowany albo przez system
Voice Recognition albo w wyjatkowych
sytuacjach przez Lektora poprzez okazanie
mu dokumentu tozsamosci.

Voice  Recognition  uruchamia sie
automatycznie w dowolnym momencie
prébke

Uzytkownika, a nastepnie poddaje jg

Lekcji i nagrywa gtosu

pordownaniu z glosem Uzytkownika
zapisanym w Aplikacji podczas tworzenia
Profilu. W przypadku braku zgodnoSci
Komunikator zablokuje dalszg mozliwos¢

prowadzenia danej Lekcji.

Multilango.com jest uprawniona do
blokady

Uzytkownika, w sytuacji gdy powezZmie

tymczasowej Profilu

uzasadnione  watpliwosci co do

korzystania z Profilu przez
nieautoryzowane osoby, jak roéwnieZ co
do przestrzegania
Uzytkownika.

odblokowany

Regulaminu
Profil
lub trwale usuniety po
postepowania
wyjasniajgcego. W momencie dokonania

przez
zostanie

przeprowadzeniu

blokady, odwolywane sg automatycznie

10.

Lessons are given by foreign language
teachers commissioned by

Multilango.com.
Each Lesson lasts 45 minutes.

The Lesson takes place exclusively online
via Instant Messenger.

The User may take two Lessons with the
same Lector within one day.

The Lector prepares the Lesson and
provides the materials necessary to
conduct it, depending on the User's

needs.

The subject and the course of a Lesson
are agreed directly between the User and
the Lector.

To take a Lesson, the User must be
verified either by the Voice Recognition
or, in exceptional circumstances, by the
Lector by

showing him an identity

document.

Voice Recognition starts up automatically
at any time during a Lesson and records a
sample of the User's voice, and then
compares it with the User's voice saved in
the Application while creating the Profile.
incompatibility, the
block the further
possibility to teach the given Lesson.

In the event of
Communicator shall

Multilango.com is entitled to temporarily
block the User’s Profile in the situation
when it has justified doubts as to the use
of the Profile by unauthorized persons as
well as to the User’s compliance with the
Regulations. The profile will be unblocked
deleted
investigation. When a block is made, all

or permanently after an
Lessons scheduled by the User are
automatically canceled.

By accepting the Regulations, the User
gives consent to the recording of their
voice for the purpose of saving it as a




10.

11.

12.

13.

wszystkie umowione przez Uzytkownika
Lekcje.

Uzytkownik
wyraza zgode na nagrywanie jego glosu

akceptujgc Regulamin

w celu zachowania go jako proébki
przypisanej do jego Profilu, jak réwniez
wyraza zgode na nagrywanie kroétkich
fragmentéw Lekcji w celu dokonania

autoryzacji za pomocg Voice Recognition.

Uzytkownik
automatyczne robienie przez system tzw.

wyraza zgode na

Zrzutow ekranu podczas odbywanej
Lekcji, na ktérych moze by¢ uwidoczniony
wizerunek Uzytkownika. Zrzuty ekranu sg
wykonywane wytgcznie w wyjgtkowych
okolicznoSciach zwigzanych z

uzasadnionymi podejrzeniami co do
Uzytkownika

Regulaminu, w celu potwierdzenia jego

przestrzegania przez

tozsamosci.

Uzytkownik moze mie¢ zaplanowane
maksymalnie dwie Lekcje na raz. Po
mozliwos$¢

umowieniu  dwdch Lekgji

umawiania Lekcji Uzytkownika zostaje
automatycznie zawieszona. Po odbyciu
Lekcji Uzytkownik uzyskuje mozliwosé

umowienia kolejnej Lekcji.

Postanowienia niniejszego §8 nie majg
zastosowania do Uzytkownikéw
posiadajgcych  wytgcznie  Abonament
Grupowy.

11.

12.

13.

sample assigned to their Profile, as well
as consents to the recording of short
fragments of Lessons for authentication
purposes using Voice Recognition.

The User agrees to the automatic taking
by the system of so-called Screenshots
during the Lesson, which may show the
User's image. Screenshots are taken only
in exceptional circumstances related to
justified suspicions regarding the User's
compliance with the Regulations, in order
to confirm his identity.

The User can have a maximum of two
scheduled Lessons at the same time.
After the
possibility of arranging the User's Lessons

arranging two Lessons,
is automatically suspended. Once the
User has had a Lesson, the possibility of
arranging another Lesson is automatically

suspended.

The provisions of this §8 do not apply to

Users who have only a Group

Subscription.

§9 OCENA | KOMENTARZ DO LEKCIJI

Uzytkownik
wystawienia ocen oraz komentarzy po
kazdej bedg
widoczne dla wszystkich Uzytkownikéw

uprawniony  jest do

odbytej Lekcji, ktore

Multilango.com jak i Lektora.

Ocena wyrazana jest w gwiazdkach od 1
do 5, przy czym wieksza ilo$¢ gwiazdek
Swiadczy o wyzszej jakosci Lekcji.

§9 EVALUATION OF LESSONS

The User has the right to give marks and
comments after each Lesson, which will
be visible to all Multilango.com Users and
the Lector.

The grade is expressed in stars from 1 to
5, whereby a higher number of stars
indicates higher quality of the Lesson.




a)

b)

c)

d)

Mozliwo$é
otwarta dla Uzytkownika po odbyciu
kazdej Lekcji.

ich wprowadzenia zostaje

Komentarz stanowi dodatkowg opinie
uzytkownika o Lekcji oraz o Lektorze.

Komentarz ma forme wpisu
elektronicznego w Aplikacji.

Oceny oraz komentarze nie mogg
dotyczy¢ ustug lub sytuacji innych niz
Lekcje.

Oceny oraz komentarze wystawiane

Lektorowi nie mogg dotyczyC ustug lub
sytuacji innych niz Lekcje. Multilango.com
zakresie

lub
niewprowadzania takich komentarzy i

ma catkowitg swobode w

blokowania, usuwania

ocen o ile, ich tre$¢ nie jest zwigzana z

Lekcja lub moze naruszaé interes
Multilango.com.

Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za  tre$¢ oraz

zgodno$¢ z prawdg wystawianych

komentarzy, jak réwniez za ich zgodno$¢

z prawem.
W tresci komentarza nie mogg
znajdowac sie:

dane osobowe jakichkolwiek o0sdb
fizycznych, w tym Lektoréow Ilub

Uzytkownikéw;

ogtoszenia, reklamy, linki do serwiséw
internetowych ani jakiekolwiek
informacje niezwigzane z Lekcjg lub

osobg Lektora;

treSci wulgarne, niestosowne, obraZajgce
osoby trzecie;

tresci przepisy

Regulaminu,

naruszajgce prawa,
lub
treSci mogace lub naruszajgce interes

lub

postanowienia inne

Multilango.com jakiegokolwiek

podmiotu trzeciego.

b)

d)

10.

The possibility of introducing them is
open to the User after each Lesson.

Comments are an additional opinion of
the user about the Lesson and the
Teacher. A comment takes the form of an
online entry in the Application.

Ratings and comments cannot relate to
services or situations other than Lessons.

Reviews and comments submitted to a
relate to services or
than
Multilango.com has complete freedom to

Lector cannot

situations other Lessons.
block, delete or not enter such comments
and ratings if their content is not related
to the

Multilango.com's interests.

Lesson or may damage

The User accepts full responsibility for the

content and truthfulness of their

comments, and for their legality.

The content of the comment cannot
include:

personal data of any individuals, including
Lectors or Users;

advertisements, commercials, links to

Internet services or any information
unrelated to the Lesson or the person of a

Lector;

content that is vulgar, inappropriate,

offensive to third parties;

content that violates the law, provisions
of the Regulations, or other content that
may or will damage the interests of
Multilango.com or any third party.

Lector is entitled to reply to
a comment only once.

Multilango.com reserves the right to

review ratings and the content of
comments and replies to comments and
may remove, block, reply to or otherwise

act upon them at its own discretion.




9. Lektor uprawniony jest do udzielenia
jednorazowej odpowiedzi na komentarz.

10. Multilango.com zastrzega sobie prawo do
weryfikacji ocen oraz treSci komentarzy i
odpowiedzi na komentarze oraz do
mozliwosci ich usuniecia, zablokowania,
udzielenia odpowiedzi i innych akcji
wedtug wiasnego uznania.

§10 REKLAMACIE §10 COMPLAINTS

1. Wszelkie nieprawidtowosci w Any irregularities in the functioning of the
funkcjonowaniu  Aplikacji mogg byé Application may be reported by the User
zglaszane przez Uzytkownika w postaci in the form of a complaint by e-mail to
reklamacji za posrednictwem hello@multilango.com. The complaint
wiadomosci e-mail na adres must contain the User's details and a
hello@multilango.com] . W zgtoszeniu detailed description of the problem.
reklamacyjnym  nalezy ~poda¢ dane A complaint may only relate to the
Uzytkownika ~ oraz  dokladny  opis principles of functioning of the
zaistniatego problemu. Application.

2. Reklamacja moZe dotyczyC jedynie zasad Multilango.com undertakes to process a
funkcjonowania Aplikacji. complaint as soon as possible. In

3. Multilango.com zobowigzuje sie do exceptional cases a complaint
rozpatrzenia reklamacji w mozliwie investigation may take up to 14 days.
najkrétszym czasie. W  wyjgtkowych
przypadkach rozpatrzenie reklamacji
mozZe zajgc¢ do 14 dni.

§11 ODPOWIEDZIALNOSC §11 RESPONSIBILITY

1. Multilango.com nie odpowiada za Multilango.com does not take
nieprawidlowe dziatanie lub przerwy w responsibility  for  malfunctions or
dziataniu Aplikacji, ktére mogg wynikng¢ interruptions in the operation of the
z przyczyn technicznych, zmiany systemu Application that may arise due to
operacyjnego na urzgdzeniu Uzytkownika technical reasons, changes to the
lub niekompatybilnoscig innego operating system on the User's device, or
oprogramowania znajdujgcego sie na tym incompatibility of other software on the
urzgdzeniu. device.

2. Multilango.com nie odpowiada za Multilango.com will not be responsible

przerwy techniczne wynikle z powodu
braku dostepno$ci sieci Internet.

for technical interruptions due to the lack
of availability of the Internet network.




Multilango.com nie odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan wynikajgcych z sity
wyzszej, czyli okolicznoSci niezaleznych
od Multilango.com, ktorych
Multilango.com nie mogfa racjonalnie
przewidzie¢ lub im zapobiec, w tym
katastrof, klesk zywiotowych, pozardw,

zalan, wojen, strajkdw, zamieszek oraz

warunkéw atmosferycznych, ktére w
sposob trwaty lub czasowy
uniemozliwiatyby lub utrudniatyby

korzystanie z catosci lub  czeSci

funkcjonalnosci Aplikacji.

Multilango.com will not be responsible
for non-performance or improper
performance of its obligations resulting
from force majeure, i.e. circumstances
beyond Multilango.com's control, which
Multilango.com was unable to reasonably
foresee or prevent, including disasters,
natural disasters, fires, inundations, wars,
strikes, riots, and weather conditions
which would permanently or temporarily
prevent or hinder the use of all or part of
the Application functionality.

Multilango.com is entitled to interrupt
the operation of the Application if this is

Licencji w jakiejkolwiek formie prawnej
lub faktycznej, w tym w szczegdlnoSci w
drodze umowy sprzedazy, udzielenia
licencji lub pod -Licencji oraz zawarcia

umowy cesji;

3. Multilango.com jest uprawniony do due to failure, modification,
przerw w dziataniu Aplikacji  jesli modernisation, extension or maintenance
powodem jest awaria, a takze of the IT system or software.
modyfikacja, modernizacja, rozbudowa
lub konserwacja systemu
teleinformatycznego lub
oprogramowania.

§12 PRAWA AUTORSKIE | LICENCJA §12 COPYRIGHT AND LICENCE

1. Multilango.com udziela Uzytkownikowi (1) Multilango.com grants the User a (l)
nieodptatng, (lI) nieprzenaszalng oraz (lil) gratuitous, (ll) non-transferable and (lll)
ograniczong licencjeé na korzystanie z limited license to use the Application to
Aplikacji  w zakresie, jaki przewiduje the extent permitted by these Terms and
Regulamin. Conditions.

2. Licencja zostaje przyznana na okres The license is granted for the duration of
posiadania przez Uzytkownika Profilu w the User's Profile in the Application.
Aplikacji. Only the rights to the License indicated in

3. Na Uzytkownika przeniesione zostajg the Regulations are transferred to the
wylgcznie prawa dot. Licencji wskazane w User, in particular the User is not entitled
Regulaminie, w szczegdlnosci Uzytkownik to:
nie jest uprawniony do: a) to transfer or make available the rights to

a) przeniesienia lub udostepnienia praw do the License in any legal or factual form,

including in particular by means of a sale,
license or sub-license agreement and the
conclusion of an assignment agreement;

a) to modify the Application or use it in a

manner contrary to the Regulations;




b)

c)

d)

e)

lub
wykorzystania jej w sposéb niezgodny z

modyfikowania Aplikacji

Regulaminem;

wyodrebniania z Aplikacji danych innych,
nizZ przewiduje to Regulamin;

udostepnienia Aplikacji, w tym danych

dostepowych do Aplikacji osobom
trzecim;
odtwarzania kodu zrodtowego,

duplikowania, dekompletowania,

modyfikowania ani rozktadnia Aplikacji.

Prawa wlasnoSci intelektualnej do

wszelkich treSci dostepnych w Aplikacji,

w szczegblnoSci prawa autorskie w
zakresie wchodzgcych w jego skiad
elementéw  graficznych, stownych i
stowno-graficznych, rozwigzah
nawigacyjnych, wyboru i ukladu

prezentowanych w ramach Aplikacji tresci
podlegajg ochronie prawnej i przystugujg
Multilango.com.

Multilango.com nie udziela licencji jak i

nie przenosi autorskich praw
majgtkowych do materiatéw
edukacyjnych uzywanych czy

rozpowszechnianych przez Lektorow w
czasie Lekcji. Lektorzy sg w pekni
odpowiedzialni za korzystanie i
udostepnianie pomocy naukowych w
sposéb zgodny z przepisami prawa.

§13 ZMIANA LUB WYPOWIEDZENIE
REGULAMINU

Multilango.com zastrzega sobie prawo

zmiany niniejszego  Regulaminu. O
zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang
poinformowani za posSrednictwem e-mail
lub

dostepnego po

komunikatu
sie do
Aplikacji. TreSC aktualnego Regulaminu

dodatkowego
zalogowaniu
kazdorazowo w

dostepna jest

odpowiedniej zaktadce Aplikaciji.

b)

d)

to extract data from the Application other
than that specified in the Regulations;

to make the Application, including the
access data to the Application, available
to third parties;

to reverse the source code, duplicate,
decompile, modify, or disassemble the
Application.

The intellectual property rights to any
content available in the Application, in
particular copyright in the graphic
elements, words and word and graphic
elements, navigation solutions, selection,
and layout of the content presented
within the Application, are protected by

law, and belong to Multilango.com.

Multilango.com does not grant licenses or
transfer copyrights to the educational
materials used or distributed by Lectors
during the Lessons. Lectors are fully
for and making

responsible using

available teaching aids in a manner

compliant with the provisions of the law.

§13 AMENDMENT OR TERMINATION OF
THE TERMS AND CONDITIONS

Multilango.com reserves the right to
amend these Terms and Conditions. The
Users shall be informed of amendments
to the Terms and Conditions by e-mail
or by an additional message available
after logging in to the Application. The
content of the current Terms and
Conditions is always available in the
relevant tab of the Application.

An amendment to the content of these
Terms and Conditions shall become

effective if the User does not terminate




Zmiana treSci niniejszego Regulaminu
staje sie skuteczna, jesli Uzytkownik nie
wypowie Regulaminu w terminie 14 dni
od otrzymania wiadomosci e-mail.

Uzytkownik moze wypowiedzie€
niniejszy Regulamin, zwracajgc sie do
Multilango.com z wnioskiem o usuni€cie
jego Profilu z Aplikacji, z zachowaniem

miesiecznego okresu wypowiedzenia.

the Terms and Conditions within 14
days of receiving the e-mail.

The User may terminate these Terms
and Conditions by applying to
Multilango.com to remove their Profile
from the Application, subject to a
one-month notice period.

§14 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin obowigzuje od dnia jego
uchwalenia przez Multilango.com i
umieszczenia w Aplikacji.

Prawem wiasciwym dla niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

w sprawach nieuregulowanych

postanowieniami Regulaminu
zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnoSci Kodeksu
cywilnego (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 380,
ze zm.), ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2016 .,

poz. 666, ze zm.) oraz RODO.

Zatgcznikiem bedgcym integralng czescig
niniejszego Regulaminu jest Polityka
PrywatnoS$ci oraz Polityka w sprawie
plikdw cookies, dostepne na Stronie.

Ostatnia zmiana Regulaminu: 12 listopada
2025 .

§14 FINAL PROVISIONS

The Terms and Conditions are valid from
the day they are adopted by
Multilango.com and placed in the
Application.

These Terms and Conditions are governed
by Polish law.

In matters not governed by the provisions
of the Terms and Conditions, the
provisions of Polish law shall apply, in
particular the Civil Code (i.e. Journal of
Laws 2016, item 380, as amended), the
Act on Copyright and Related Rights (i.e.
Journal of Laws 2016, item 666, as
amended) and the RODO.

The Privacy Policy and the Cookie Policy,
available on the Site, are annexes forming
an integral part of these Terms and
Conditions.

Last amendment to the Terms and
Conditions: November 12, 2025.




